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1. Obumme monoxeHus

1.1. Hacrosmee [lonoxenue o cucTeMe BHYTPEHHEr0 KOHTPOJISI Ka4eCTBa
NpeJOCTaBIEHNs] COIMANBHEIX ycIyr (mamee — IlomoxkeHme) paspaboTaHO B
COOTBETCTBHHU C JICHCTBYIOIIMM 3aKoHOAaTenbcTBOM Poccuiickoin Penepanuu u
HoBocubupckoit  obnacte, HAIMOHANBHBIMH  CTaHgapTaMu  PoccuicKon
Oenepanuy, YCTaBOM YUPEXICHHS M HWHBIMA HOPMATHBHO-IIPABOBLIMH aKTaMH,
PEryJUPYIONMMHA JeATeIbHOCTh MYHHUIIUIIAIBHOTO OIODKETHOIO yUpEKIAECHUS
ropoga HoBocuOupcka  «l'Oopomckoi  LEHTp  aKTHBHOIO  JIOJIOJIETHS,
peabmutaiumy (nanee — MBY «I'LIAJIP», YupexaeHue).

1.2. TlonoxxeHre yCTaHaBIMBACT U PEryIHPYET MOPSAOOK OCYIIECTBICHHS
BHYTPEHHEr0 KOHTpOJIL KauecTBa OKA3aHUS COIMAIBHBIX YCIYI OTHE/BHBIM
kaTeropusm rpaxgasaMm B MBY «I'TIAP[I».

1.3. BHyTpeHHUN KOHTPOJb KauyeCcTBa IIPEAOCTABIEHNS COLMATIBHEIX YCIIyT
ABJIAETCSA HEOTHEMIIEMOM YacThIO yrpaBneHueckol aesrensHocTd MBY «I'LIAPI»
o o0ecreYeHHuI0 JOCTIKEHUS 3alad YUPEXICHHUs U OCYIIECTBIISIETCA C IENbIO
YIOBIETBOPEHUsT MOTpPeOHOCTEH IpakJaH B COLMAIBHBIX YCIyrax, IIOBBIIIEHHS
3G GeKTHBHOCTH ¥ KadecTBa OKAa3aHUSA YCIYT, BBLABICHHA HapyIICHHH U
OTKJIOHEHW# OT 3aJaHHBIX CTAHAApTOB, INPUHATHSA OIEPATHBHBIX MEp IO HX
peryJIMpOBaHUIO M yCTPaHEHHUIO.

1.4. BHyTpeHHMI KOHTpOJb ocyuiecTBiseT Komuccus mo BHYTPEHHEMY
KOHTPOIIIO KauecTBa TPETOCTABIEHUS COLUANBHEIX ycilyr (nanee — Komuccus) B
cooTBeTcTBHH C [lomoxeHneM 0 KOMHCCHH 110 BHYTPEHHEMY KOHTPOJIO KauecTBa
IPEOCTABIEHHs COLMAIBHEIX YCIyT, YyTBep)KASHHBIM jupexropom MbY

«['LTAP I».

2. 3aja4yd ¥ NPUHLUIIE] BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIA KauyecTBa
MIPEeNOCTaBIICHUS COLIMAJIBHBIX YCIyT

2.1. 3amauu BHYTpPEHHETO KOHTPOJISL KauecTBa IIPE0CTaBICHHS COLlMaIbHBIX
YCIyT:

2.1.1 pmocTKeHHEe M TOAAEpKaHHE YPOBHsI KayecTBa IIPENOCTaBIICMBIX
YCIYr, COOTBETCTBYIOIIEr0 TpeOOBaHUAM CTaHIapTOB, a TakKe HOPMAaTHBHO-
IIPaBOBBIM aKTaM, PErJIaMEHTHPYIOIIUM aJI'OPHTM OKa3aHUs yCIIyT;

2.1.2 ocymecteieHre 5S(QQEKTHBHOIO KOHTPOISA 3a TEXHUYCCKUMH,
KaJpOBEIMA W OpTraHU3aLMOHHBIMH (PAaKTOpPaMH, BIHUSIOIIMMH Ha KadecTBO H
5 hEeKTUBHOCTD NIPEJOCTABIEHUA COLTHAIBHBIX YCIIYT;

2.1.3  CcBOEBpeMEHHOe TpENOTBpAlleHHe U  yCTpaHeHHE  JIHOOBIX
HECOOTBETCTBHI COLMAJBHBIX YCIyI 3aJaHHBIM M IPEABSBIIEMBIM K HHUM
TpeOOBaHUIM;

2.1.4 BeIpabOoTKa KOPPEKTHPYIOIIMX JCHCTBHH, HAalpaBICHHBIX Ha
YCTPAaHCHHC HEeI0CTaTKOB, BBIABJICHHEIX B IIPpOLOCECCC npegoCTaBICHUA ycuyr, H
COBEPIICHCTBOBAHUE CHCTEMEI KAYeCTBA B IIEJIOM;



2.1.5 BHezpeHre HOBEIX (hOPM COLHANBHOrO OGCITy)KUBAHWS, OTBEYAIOLINX
NOTPeOHOCTAM OTHENIBHBIX KATETOPMH I'PaXIaH H HAIIPaBJICHHBIX Ha pa3BHUTHE
JEATEILHOCTH YUpexKIeHH.

2.2. IlpuHUMIBI BHYTPEHHEro KOHTPONS KauyecTBa IIPEIOCTaBICHHUS
COLIMAJIBHBIX YCIIYT:

2.2.]1 3aKOHHOCTP — COOJIOZEHHE COTPYLHHKAMH, OCYILECTBIISIOITHMHI
KOHTpPOJIb, TPeOOBaHHM 3aKOHONATEILCTBA WU HOPMATHBHO-IIPABOBBIX aKTOB,
OTIPEIETIAIOIIMX UX ITOJTHOMOYKS;

2.2.2 OTBETCTBEHHOCTE M OOBEKTHBHOCTH — TIPELOCTABICHHE COTpYIHUKaMH,
OCYIIECTBILAIOMHUME KOHTPOJIb, TOCTOBEPHOM MH(DOPMAIUK [T0 HTOraM KOHTPOJL,

2.2.3 CHCTEeMHOCTH ~— TCPHOJUYHOCTh  MPOBEAEGHUS  KOHTPOIBHBIX
MEPOIIPUSITHIA.

3. Tlopsmox BHYTpeHHEro KOHTPOJIS KauecTBa
IPENOCTABICHUA COLUATIBHBIX YCIIYT

3.1 BHyTpeHHEMY KOHTPOJIIO Ka4eCTBA HPENOCTABICHHS COIMATBHEIX yCIyr
TIOATIENAT CTPYKTypHbIe moapasaeneHust MBY «I'TIAJIP», BKtoYas CTPyKTypHBIE
nonpasjenenus Gpumrana « ConuansHO-0310pOBUTEILHEIH ueHTp «Ob6CcKue 30pu»,
¢umuana «LleHTp MO O6CIYXHBaHHMIO JHI[ IOXKIIOrO BO3pacTa M WHBAJIUIOB
«BeTepan», OKa3bIBAIOIIWE COLUMAILHBIE YCIYIH OIpEeNeNeHHBIM KaTerOpHIM
IpakJaH.

3.2. BHyTpeHHHUI KOHTPOJIb Ka9ecTBa NPEeIOCTABIEHHUS COLMATbHEIX yCIIyT
ocymecTiseTcss Komuccuell B BHJe MJIAHOBEIX W BHEIJIAHOBBIX IIPOBEPOK:

3.2.1 BHyTpeHHH KOHTPOJIb B BUZE IJIAHOBHIX MIPOBEPOK OCYIIECTBIISAETCS B
COOTBETCTBHM C yTBEPKACHHBIM IIAHOM-TpadhHKOM YUpeKIeHHUs;

3.22 BHYTpPeHHHH KOHTPONb B BHIE BHEIUIAHOBEIX IIPOBEPOK
OCYILIECTBJIACTCS 10 NPUKa3y NUPEKTOpa YUpPEKASHHUS IPH MOCTYIUIEHHH JKalo0,
[IPETEH3UH, CBA3aHHBIX C KaUeCTBOM IIPE/JOCTABIEHHS YCIIyT CO CTOPOHBI IpaXkIaH.

3.3 BHyTpeHHHUI KOHTPOJIb Ka4eCTBA BKIIOUAET B CeOs:

3.3.1 exenHeBHEIH KOHTPOJIb KAaYeCTBa TIPEIOCTABIEH S COMHATBHBIX YCIIyT
PYKOBOIHTEISIMU CTPYKTYPHBIX ITOpa3/ieIeHuit;

3.3.2 B3aUMOKOHTPOIIb CIIELUATHCTOB, PA6OTAIOMINX B YupexaeHuu;

3.3.3 CaMOKOHTpPONB PaGOTHHKOB YUPeK ICHHUS;

3.3.4 Onenka KadecTBa IPEJOCTABIISEMBIX YCIYT €O CTOPOHBI Ipaxaad
(OT3BIBHI, MHCEMA, AHKETHUPOBaHHE);

3.3.5 KauecTBeHHBIE TIOKa3aTenu 3 (DEXTHBHOCTH  NeSTENBHOCTH
cotpynuukoB  MbY  «I'TIAJIP», yTBepKIeHHBIE JIOKATPHBIMH  AKTAMH
Yupexnenus.

3.4. Meronp! BHyTpeHHET0 KOHTPOIIS:

3.4.1 uzydenue JOKyMEHTALIUH;

3.4.2 Habmonenue;

3.4.3 aHKeTHpOBaHME;

3.4.4 6ecena;

3.4.5 XpoHOMETpaxK;



3.4.6 aHanms;
3.4.7 TecTupoBanmue.

4, OTBETCTBEHHOCTS 3a OCYILIECTBIICHHE BHYTPEHHET'O KOHTPOJIA
Ka4€CTBa NIPEeJOCTABIEHHE COIIHMAJILHBIX yciyr

4.1 OTBETCTBEHHOCTh 3a KAYECTBO IPELOCTABISEMBIX yCIIyT, pa3paboTky,
BHEIIpeHUe H obecnieueHne >()GEKTUBHOCTH CHCTEMSEI BHYTPEHHETO0 KOHTPOIIL
Ka4ecTBa, 3a OpraHH3allMI0 M 0bIlee PyKOBOICTBO paboTaMH MO 06eCHedeH o
KaqecTBa HeceT aupekTop MBY «I'LIA/IP». B ¢umuanax — Hecer IOUPEKTOP
punuana.

4.2. OTBeTCTBEHHOCTH 3a ObecedeHHe KauecTBa MPeIOCTABICHIS YCIIyT B
KaXx<IIOM CTPYKTYPHOM IIOApa3NeleHHH YUYPEKACHHS, B TOM YHCIe U (DHIHAIIOB,
HECET PYKOBOAHUTEIL CTPYKTYPHOT'O IIOAPA3/IeIeHHSL.

4.3.  OTBETCTBEHHOCTs 3a CPOKH W  KauecTBO HETIOCPENCTBEHHO
IIPEIOCTaBICHAS YCIYI HECET COTPYIHHK YUPEKNEHHS, OKA3LIBAIOUIMH HTH
YCITyTH.



